REGULAMIN SPRZEDAZY NAPOJOW ALKOHOLOWYCH

§1 [POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady sprzedazy
napojow alkoholowych przez B&W PREMIUM SPIRITS Sp. z o.0. zsiedzibg
w Grodzisku Mazowieckim (05-825) przy ul. Granicznej 30, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000704738, NIP:
7010777633, REGON: 368827450, telefon: 515727767, e-mail;
biuro@wodkanawesela.pl (zwana dalej: ,Sprzedawca” lub ,Sprzedajacym”).

2. Punkt sprzedazy detalicznej napojow alkoholowych przez Sprzedawce
zlokalizowany jest: Chrzanow Maty 44, 05-825 Grodzisk Mazowiecki (zwany
dalej: ,Punktem sprzedazy”)

3. Asortyment napojow alkoholowych oferowanych przez Sprzedajgcego dostepny

jest w Punkcie sprzedazy oraz na stornie www.wodkanawesela.pl (zwane dalej

jako: ,Napoje alkoholowe”).

4. Sprzedawca o$wiadcza, Ze posiada zezwolenie na detaliczng i hurtowa sprzedaz
Napojow alkoholowych o zawartoSci powyzej 18% alkoholu.

5. Kupujacym Napoje alkoholowe moze by¢:

(a) konsument (osoba dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosSci prawnej
niezwigzanej bezpoSrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza lub
zawodowa), ktéry ukonczyt 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktdry inicjuje kontakt z Sprzedawca i sktada oSwiadczenie woli
odnos$nie zawarcia umowy, lub

(b) osoba fizyczna, ktoéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych dokonujgca czynnosSci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, lub

(c) osoba prawna, lub

(d)jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci prawnej, ktorej
przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna,

inicjujgca kontakt ze Sprzedawca w celu zawarcia umowy.

6. Regulamin jest integralng czescia umowy sprzedazy Napojow alkoholowych.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z jego treScia i jej przestrzegania.



Regulamin dostepny jest na stronie http://www.wodkanawesela.pl/, w Punkcie

Sprzedazy, a w przypadku zamoéwien sktadanych telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej - jest takze wysytany do Klienta na podany

przez niego adres e-mail.

§2 [SKLADANIE ZAMOWIENIA]
1. Klient moze ztozy¢ zaméwienie zakupu Napojow alkoholowych u Sprzedajacego
w nastepujacy sposob:

a. osobiscie w Punkcie sprzedazy, ktory otwarty jest od poniedziatku do
piatku godzinach 9.00 do 17.00 lub w sobote w godzinach 9.00 do 11.00.

b. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 696 858 228,

c. za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
biuro@wodkanawesela.pl,

d. za posrednictwem komunikatora Messenger w aplikacji Faceboook
poprzez wystanie wiadomosci do profilu o nazwie Wodka na Wesele -

https://www.facebook.com/wodkanawesela/, z zastrzezeniem, iz

zamoOwienia mogg by¢ sktadane:

» przez Klientéw, ktérzy posiadajg aktywne konto w serwisie Facebook
zarejestrowane zgodnie z regulaminem tego serwisu na swoje
prawdziwe imie i nazwisko (zwany dalej jako: ,Profil”),

» Klient bedac zalogowanym do Profilu wysle wiadomo$¢ za
posrednictwem komunikatora Messenger w aplikacji Faceboook do
profilu o nazwie Wodka na Wesela.

2. Zaméwienie Klienta ztozone zgodnie z §2 ust. 1 Regulaminu stanowi oferte
zawarcia umowy sprzedazy Napojoéw alkoholowych w ilo$ci wskazanych w
zamoOwieniu.

3. Przyjecie oferty przez Sprzedajacego (potwierdzenie zamdwienia) uzaleznione
jest formy ztoZenia zamdéwienia przez Klienta. Przedstawia sie nastepujaco:

(AQ)w przypadku zamoéwien dokonywanych w Punkcie sprzedazy,
potwierdzenie przyjecia zamoOwienia nastepuje w formie ustnej przez
pracownika/wspoétpracownika Sprzedajacego.

(b)w przypadku zamoéwien sktadanych telefonicznie, Klient otrzymuje

potwierdzenie przyjecia zamdwienia (oferty) na adres mailowy wskazany



4.

5.

6.

podczas rozmowy telefonicznej. O§wiadczenie Klienta o zawarciu umowy
jest skuteczne, jezeli zostalo utrwalone na papierze lub innym trwatym
no$niku po otrzymaniu ww. potwierdzenia od Sprzedajacego (np.
potwierdzone w wiadomoSci e-mail wystanej do Sprzedajgcego)

(c)w przypadku zamoéwien sktadanych droga elektroniczng, Klient
otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamoOwienia (oferty) przez
Sprzedajacego na adres mailowy, z ktérego dokonat zaméwienia.

(d)w przypadku zamdwien sktadanych za posrednictwem komunikatora
Messenger, Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamdwienia
(oferty) przez Sprzedajacego w wiadomos$ci Messenger do wystanej do
Profilu, z ktérego dokonat zamoéwienia.

W przypadku ztozenia zamoéwienia telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem
komunikatora Messenger, Sprzedajacy przesyta Klientowi na wskazany przez
niego adres e-mail lub jako zatacznik w komunikacji Messenger Regulamin, ktéry
jest czeScig zawartej umowy sprzedazy.

Ztozenie zamoOwienie przez Klienta jest réwnoznaczne ze zloZeniem
oSwiadczenia, Ze Klient bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za odbior zakupionych
Napoi alkoholowych przez osobe petnoletnia.

Wszystkie umowy sprzedazy zawierane na postawie zamoéwien sktadanych w
sposob opisany w §2 ust. 1 Regulaminy s3a realizowane w nalezagcym do

Sprzedawcy Punkcie sprzedazy.

§3 [CENY, SPOSOB I TERMIN ZAPLATY]
Ceny Napojow alkoholowych podane sg w Punkcie sprzedazy oraz na stronie

internetowej www.wodkanawesela.pl

Ceny Napojow alkoholowych s3 podawane sg w ztotych polskich oraz zawieraja

podatek VAT.

3. Przedstawione ceny sa wigzace w chwili ztozenia zamodwienia przez Klienta.

Sprzedajacy ma prawo do dokonywania zmian cen Napojow alkoholowych,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych lub udzielania dodatkowych
rabatow. Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na ceny w zamowieniach
ztozonych przed datg rozpoczecia obowigzywania zmiany ceny lub warunkéw

akcji promocyjnych.



5. Platno$¢ za zamdwienie nastepuje w chwili wydania Napojow alkoholowych.

6. Platnos¢ jest dokonywana gotéwka pracownikowi/wspotpracownikowi
Sprzedajacego.

7. Sprzedajacy dopuszcza takze ptatno$¢ przelewem na nastepujacy numer
rachunku bankowego 45105010251000009031536486 z tym zastrzezeniem, iz
przelew musi by¢ zaksiegowany na w/w koncie Sprzedawcy przed wydaniem

Napojow alkoholowych.

§4 [TERMIN REALIZACJI I WYDANIE TOWARU]

1. Zamowienia ztozZone:

a. w Punkcie sprzedazy moga by zrealizowane niezwlocznie po ich
potwierdzeniu przez pracownika Sprzedawcy lub w przypadku
zamoOwien przekraczajacych ilo$¢ Napojow alkoholowych na stanie - w
terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o potwierdzeniu
przyjecia zamowienia w sposéb opisanych w § 2 ust. 3 Regulaminu.

b. telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
komunikatora Messenger - w terminie 14 dni od dnia poinformowania
Klienta o potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia w sposéb opisanych w § 2
ust. 3 Regulaminu.

2. Po zrealizowaniu zamoOwienia, w terminie opisanym w ust. 1 powyzej,
Sprzedawca informuje Kupujacego, iZ zamdwienie jest gotowe do odbioru.

3. Niezaleznie od dokonanego sposobu zaméwienia okreSlonego w § 2 ust. 1
Regulaminu, wydanie zaméwionych Napoi alkoholowych zawsze nastepuje w
Punkcie sprzedazy.

4. Odbiér zamodwienia moze nastgpi¢ bezposrednio przez Kupujacego lub jego
pelnomocnika, pod warunkiem, iz Kupujacy lub petnomocnik bedzie osoba
petnoletnig posiadajaca peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz trzezwa w
chwili odbioru Napojéw alkoholowych.

5. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Napoje alkoholowe bez wad.



§5 [PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY - W PRZYPADKU UMOW ZAWARTYCH NA

8.

9.

ODLEGLOS(C]

1. Zgodnie z przepisem art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.o prawach

konsumenta, Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe sprzedazy na
odlegtos¢ (zamowienie ztozone telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub komunikatora Messenger) moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania Napojow alkoholowych przez
Kupujacego lub wskazang przez niego osobe trzecig (pelnomocnika zgodnie z § 4

ust. 4 Regulaminu) w Punkcie sprzedazy.

2. W celu odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ Sprzedajagcemu

oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na
formularzu, ktérego wzor zostat zawarty w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Os$wiadczenie powinno by¢ wystane do Sprzedajacego poczta na

adres jego siedziby lub na adres e- mail biuro@wodkanawesela.pl. Aby zachowa¢

termin do odstgpienia od umowy (14 dni) nalezy przesta¢ oSwiadczenie o

odstapieniu od umowy przed uptywem terminu.

3. Klient, ktéry odstepuje od umowy, zobowigzany jest zwrdci¢ wydane mu Napoje

alkoholowe. Zwrot Napojow alkoholowych powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie
p6Zniej jednak niz w terminie czternastu dni od dnia odstgpienia od umowy.
Zwracane Napoje alkoholowe nalezy bezpiecznie zapakowac i dostarczy¢ wraz z

dowodem zakupu na adres Punktu sprzedazy.

4. Klient zobowigzany jest do dostarczenia Napojow alkoholowych bez wad. Klient

ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Napojow alkoholowych
bedace wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Sprzedajacy nie przyjmuje Zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszt
odestania Napojow alkoholowych nie podlega zwrotowi - obcigza Klienta.
W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca dokonuje zwrotu wszystkich
dokonanych przez Klienta ptatnosci niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w sposob wskazany przez Klienta.

10.Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnos$ci otrzymanych od Klienta do

chwili otrzymania Napojow alkoholowych z powrotem lub dostarczenia przez



Klienta dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesnie;j.
11.Informuje sie, Ze zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow:
1) o S$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w peini ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$Swiadczenia, Ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;
2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy;
3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;
4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;
5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;
6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;
7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia s3 napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastapic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktoérymi przedsiebiorca nie ma kontrolj;
8) w ktorej konsument wyraZnie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w

odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;



9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dZwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s3 zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

§6 [REKLAMACJE]
1. Wszelkie zastrzezenia co do zakupionych Napojow alkoholowych Klient moze

zgtasza¢ mailowo pod adresem biuro@wodkanawesela.pl lub pisemnie na adres:

Woaédka na Wesela, Chrzanéw Maty 44, 05-825 Grodzisk Mazowiecki

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta oraz szczegétowy opis
problemu. Sprzedajacy udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
dnia otrzymania przez niego zgtoszenia reklamacyjnego.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng w przypadku nienalezytego
spelnienia Swiadczenia.

4. Klient moze zgtasza¢ rowniez reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez
Sprzedajacego droga elektroniczng, polegajacych na dokonywaniu czynno$ci
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umoéw sprzedazy (np. komunikacja
mailowa z Klientem, prowadzenie formularza na stronie www). Takie
reklamacje mozna zglaszac poczta elektroniczng na adres
biuro@wodkanawesela.pl lub pisemnie na adres: Wodka na Wesela, Chrzanow

Maty 44, 05-825 Grodzisk Mazowiecki

5. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 4 powyZej powinna zawiera¢ adres

elektroniczny Klienta, o ile reklamacja zostata wystana z innego adresu, oraz



szczegotowy opis problemu. Reklamacje spetniajgce powyzsze wymagania
zostang rozpatrzone w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajacego

zgtoszenia reklamacyjnego.

§7 [DANE OSOBOWE]
1. Przy skiadaniu zaméwienia Klient proszony jest o podanie swoich danych
osobowych, niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy Napojow alkoholowych.
2. Administratorem danych osobowych jest B&W PREMIUM SPIRITS Sp. z o.o.
z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim (05-825) przy ul. Granicznej 30, wpisanej
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr
0000704738, NIP: 7010777633, REGON: 368827450 Kontakt: e-mail:
biuro@wodkanawesela.pl tel.: +48 696 858 228, (zwany dalej takze jako:

»Sprzedajacy.”).

3. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych zwanych dalej jako
,RODO"”) oraz zgodnie ze stosownymi przepisami krajowymi.

4. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw dotyczy nastepujacych informacji:

(a) nazwisko i imiona Klienta, a w przypadku przedsiebiorcy takze firma
(b) adres elektroniczny Klienta (adres e-mail)

(c) adres zamieszkania Klienta lub siedziby (w przypadku przedsiebiorcy)
(d) numer telefonu Klienta

(e) date urodzenia lub PESEL Klienta

5. Sprzedawca przetwarza dane Klientéw w celu:

(a) ztozenia zamoéwienia i zarezerwowania Napojow alkoholowych,
zawarcia umowy sprzedazy, a nastepnie wykonania umowy i

zwigzanych z nig rozliczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit b

RODO). Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klientow do

czasu przedawnienia roszczen zwigzanych zakupionymi produktami.



(b)realizacji  obowigzkéw  rachunkowych, podatkowych  oraz
statystycznych cigzacych na Sprzedawcy (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. c RODO) przez okres wskazanych w przepisach prawa.

(c) wykonywania prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Sprzedawce., tj. dochodzenia roszczen przez okres wskazanych w

przepisach prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

(d) wykonywania prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Sprzedawce. tj. zapewnienie Klientom najwyzszej jakoSci ustug, w tym
dziatan dotyczacych zgtoszonych uwag i reklamacji (podstawa

prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Sprzedawca bedzie przetwarzac dane

osobowe Klientéw do zakonczenia obstugi takich spraw, chyba ze w
okreslonym przypadku niezbedne bedzie ich przechowywanie przez
okres wynikajacy z przepiséw prawa.

(e) marketingu dotyczacego wiasnych ustug i produktéw, polegajacych w
szczegOlnoSci na wysytaniu wiadomosci droga elektroniczng lub
kontakt telefoniczny do oséb, ktére wyrazity na to zgode (podstawa

prawna art. 6 ust. 1 lit. a RODO - przetwarzanie na podstawie zgody

wyrazonej przez osobe, ktorej dane dotycza). Sprzedawca bedzie
przetwarzac¢ dane osobowe Klientow przez okres ich przydatnosci do
celéw biznesowych ktérych dotycza, nie diuzej jednak niz do
odwotania zgody.

6. Podanie danych osobowych Klienta jest dobrowolne, jednakze jest konieczne do
zawarcia umowy sprzedazy, a nastepnie zrealizowania umowy. W razie odmowy
podania tych danych, umowa sprzedazy nie bedzie mogta zosta¢ zawarta, a
zwigzane z takg odmowa Napoje alkoholowe nie bede wydane.

7. W zakresie w jakim dane osobowe Klienta przetwarzane s3 na podstawie jego
zgody, ich podanie jest dobrowolne, a zgoda moze by¢ przez wycofana
w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ zprawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Odbiorcami danych osobowych Klientéw moge by¢ uprawnieni pracownicy
Sprzedajacego oraz podmioty wspotpracujace z Sprzedawca. Dotyczy to firm,

ktére Swiadcza ustugi dla Sprzedawcy np. dostawy ustug IT, podmioty



Swiadczace Sprzedawcy ustugi audytu, doradcze i ksiegowe, firmy Swiadczace
ustugi marketingowe, kurierskie, transportowe lub pocztowe.

9. Klient ma prawa do: zadania dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, usuniecia danych przetwarzanych bezpodstawnie, przenoszenia
danych i otrzymania ich od Sprzedawcy w ustrukturyzowanym formacie.

10.Klient ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

11.Klient ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy
ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Sprzedajacego, w szczegdlnosci gdy dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby
marketingu bezposredniego, a sprzeciw jest uzasadniony szczegblng sytuacja
Klienta.

12. Dane osobowe Klienta nie podlegaja profilowaniu, ani podobnemu
podejmowaniu decyzji, ktére opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu.

13.Sprzedawca nie przekazuje danych osobowych Klientoéw poza Europejski Obszar
Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).

14.Sprzedawca zapewnia, Ze dostep do programu zawierajacego dane osobowe

zabezpieczony jest hastem, poziom dostepu do bazy danych jest ograniczony.

§8 [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serwerdw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez
Klienta oraz za wusuwanie i blokowanie wiadomo$ci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy w obstudze zamo6wienia lub
innych dyspozycji Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych
danych.

3. W przypadku wystgpienia sporu pomiedzy stronami Klient, bedacy
konsumentem, ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:
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(a)jest uprawniony do zwro6cenia sie do wlasciwego terenowo
Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu,

(b)jest uprawniony do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajagcego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikiego z
zawartej umowy.

4. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i obie strony musza wyrazi¢ zgode na
postepowanie. Szczegétowe informacje o pozasadowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych
procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej. W celu wszczecia postepowania nalezy
ztozy¢ do wtasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej odpowiedni wniosek - w zalezno$ci od rodzaju postepowania -
wniosek o mediacje lub wniosek o rozpoznanie sprawy przed polubownym
sadem konsumenckim. Regulamin organizacji i dziatania stalych polubownych
sadow konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okre$lenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

5. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow
teleinformatycznych tresci:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw
teleinformatycznych

b. naruszajacych dobra oséb trzecich, ogolnie przyjete normy
spoteczne lub  bedacych niezgodnymi z  powszechnie

obowigzujacymi przepisami prawa.
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6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci ustawy Kodeks Cywilny oraz ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: B&W PREMIUM SPIRITS Sp. z o.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim
(05-825) przy ul. Granicznej 30 tel. 515727767 e-mail: biuro@wodkanawesela.pl

Ja/My(®) niniejszym informuje/informujemy( o moim/naszym odstgpieniu od

umowy sprzedazy (do uzupetnienia)

Data odbioru Napojéw alkoholowych:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

spos6b zwrotu zaptacony ceny za Napoje alkoholowe: gotéwka/przelew () W

przypadku wyboru przelewu - numer konta do zwrotu to:

Podpis konsumenta(-6w) (jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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